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本业绩发布内容来自2024年年度报告，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发

展规划，阁下应当到本公司官网投资者关系专栏或上海证券交易所等网站仔细阅读报告全文。本

报告及相应的讨论可能包含涉及风险和不确定因素的前瞻性说明。这些说明的表述通常会使用前

瞻性的字眼，例如相信、期望、预期、预计、计划、预测、目标、可能、将会，或者某些行动可

能或预期会在将来产生结果等。阁下不应过分依赖此等仅适用于本报告发表日的前瞻性说明。这

些前瞻性说明的依据是本公司的信息以及其他本公司认为来源可靠的资料。该等前瞻性声明与日

后事件或本公司日后财务、业务或其他表现有关，并受若干可能会导致实际结果出现重大差异的

不明确因素的影响。

备注：

1. 除特别注明外，本报告中的财务指标采用集团口径数据，业务指标采用银行口径数据；

2. 除特别注明外，本报告数据均为中国会计准则数据，货币币种均为人民币。



经营业绩 业务发展 未来展望



经营业绩



资产总额
核心一级资本

充足率

+ 1.82 % - 3.21 % - 9.85 %

归属于本行股东
净利润

营业收入

+ 0.08 %
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下半年较上半年

1 . 0 3

营业收入
下半年较上半年

净息差

利息净收入

2022年 2024年

1075 亿元

营业收入 净息差

2022 2023

1.60 %
1.46 %

2024 2024 H2

1.39 % 1.41%

7 BP

987 亿元

2024 H1 2024 H2

671.27 亿元
691.63 亿元

2023年

1024 亿元

2024 H1

1.38 %

3 BP
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较去年末增长

注：重点区域包括京津冀、长三角、粤港澳大湾区、成渝、福建等，银行口径

绿色信贷

制造业贷款

普惠型小微企业贷款

注：重点领域贷款数据为银行口径

总资产

较去年末增长

一般性贷款

重点领域贷款 重点区域贷款

2023年 2024年

64.88% 65.57%
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较去年末增长

总负债

较去年

存款付息率

个人存款

2023年 2024年

12066 亿元

活期存款 存款付息率

2023 H1 2023 H2

2.33%
2.30%

2024 H1 2024 H2

2.24%

2.04%

12984 亿元

2023年 2024年

13207 亿元
14483 亿元
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不良贷款率 不良贷款生成率

2021 2022

1.79%
1.68%

2023 2024

1.48% 1.47%

注：本页不良贷款生成率为银行口径，不良贷款率为集团口径

2021 2022

2.26%
2.01%

2023 2024

1.58% 1.49%
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较去年较去年末

2020

1.82%

2020

3.63%



 注重科技赋能、谋求手段创新

 优化资产保全管理模式

 前瞻性应对新形势、新变化

 坚持分层分类施策

全年清收处置不良资产

全年已核销资产现金回收
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流动性覆盖率

2022年 2024年

净稳定资金比例

流 动 性

2022年 2024年

流动性比例（本外币）

2022年 2024年

资 本

核心一级资本充足率 一级资本充足率 资本充足率

2023年 2023年 2023年
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较去年末 较去年末



业务发展



8

数字金融养老金融科技金融 绿色金融 普惠金融

服务科技型企业

客户数

信贷支持

服务“专精特新”

客户数

信贷支持

绿色信贷余额

• 可持续发展双向挂钩贷款

• 绿色融资项目评价挂钩贷款

• 汽车碳足迹挂钩贷款

• 青海“碳e贷”

• …

累计发放普惠型小微

企业贷款

网点机构为

小微企业提供金融服务

个人养老金账户

企业年金账户管理业务

管理个人账户数

全面升级

养老金融服务品牌

普惠型小微企业贷款余额

信息科技投入

金融科技人员

线上平台用户数

零售 对公

银企直连客户

普惠型小微企业

有贷户



战客

中小微 零售

同业机构

产业链

支付链生态圈

打通业务环节

坚定开展 策略，深化客群分层分类服务体系，提升综合金融服务质效。

围绕客户产业链、支付链与生态圈，深度切入客户的生产、生活和交易全流程。
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服务科技型企业客户数 机构客户数

零售客户数 私银客户数 零售客户AUM

战略客户数
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战略客户贷款余额

战略客户存款余额

战略客户生态金融业务余额

带动的供应链核心客户数

战略客户新增代发签约企业数

战略客户代发规模

链上融资对公客户数

战略客户带动消费贷签约客户数

战略客户带动消费贷审批额

同比多增

- 战略客群 -
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- 中小客群 -

形成

全旅程产品组合

打造 综合服务体系

 聚焦 客群，打造

 实施

的中小风险模式

细化客户画像，强化数字标签体系，配套

中小企业信贷余额



- 机构客群 -

签署中央财政
国库集中支付
委托代理协议 致力于成为

机构客户

综合金融服务的首选银行

入围中央财政
非税收入收缴
代理银行项目

遴选银行

开展重点区域
医保业务营销
服务

已在河南、广东、
河北、山东、深
圳等地开展多项
银农合作
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- 零售客群 -

零售客户AUM
较去年末增长

金卡及以上客户AUM 私银客户AUM

较去年末增长 较去年末增长

拳头产品 规模比上年
末增加 ，增幅

加强 品牌建设，帮助
客户捕捉权益市场投资机会

全面引入 ，满足客
户多样化养老需求

实现 客群全覆盖

服务体系，客户服务
体验持续提升

打造五大重点区域专区，推出
等特色权益，

提供蓝钻客户专属管家服务



- 同业客群 -

分层分类经营 强化科技赋能

精细化风险管理
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• 完善 “三位

一体”营销服务体系

，挖掘同业客户

综合价值

• 加强同业客群与

的业务协同

名单制管理，总分行协同

“一户一策”，提升户均价值贡献



基础业务 供应链金融 跨境金融 消费信贷 信用卡 资金业务

 打造“民生财资云”拳头产品，服务各层级客户及成员单位超过

 创新研发税费通，为 家客户提供便捷智能的缴税缴费服务

 推广开户 以及“开户e+基础产品”的

 升级民生代发薪，服务客户

 累计代发额 较去年增加

 办理电子保函 较去年增长

 保理业务量超 ，创

 银行承兑业务量

 并购贷款余额

 境内银团贷款（不含并购银团）余额

 在银行间市场承销债券 ，规模
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供应链金融 跨境金融 消费信贷 信用卡 资金业务基础业务

落地支行

累计服务链上客户数

累计服务核心企业数

汽车

白酒

医药

家电

政采

建工

供应链融资余额

累计服务链上中小微企业数
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利用 等先进技术，实现

等全流程线上化操作，极大地提高了业务办理效率

通过一站式服务平台，多渠道对接客户数据，为供应链上客户

提供集 等为一体的优质服务



跨境金融供应链金融 消费信贷 信用卡 资金业务基础业务

国际结算量

国际业务客户数 中小微外贸企业客户数

实现AI单证智能审查、款项自动汇出，有效降低
客户“脚底成本”

无需占用资金即可一键锁定汇率，大幅提升中小
微企业汇率避险服务可得性

新增出口押汇、外汇衍生品自动审批服务，利用
“技术+数据”双引擎赋能企业
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消费信贷供应链金融 跨境金融 信用卡 资金业务基础业务

优化个人信用类消费贷款“民易贷”产品功能与

业务流程，提升客户服务体验

强化与优质一手房开发商和头部二手房中介机构

合作力度，重点发力二手房按揭贷款业务

按揭累计投放额 二手房按揭投放额 “民易贷”余额
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信用卡供应链金融 跨境金融 消费信贷 资金业务基础业务
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信用卡电子支付

交易规模 交易笔数

 优化“申、领、用”流程中的关键环节，提升客户金融
服务体验

 聚焦零售商超等重点产品，优化养老、市民等类型权益

 重点打造“聚惠民生日”品牌，创新多样化支付主题促
销活动

 ，获取优质

的财富客群

 提供 的专属权益，打

造极致支付体验

 2024年12月12日， 北

京星光社区支行正式开业，搭建一站式、高

效的便捷服务模式，有效促进双方优质会员

交流与转化



资金业务供应链金融 跨境金融 消费信贷基础业务 信用卡
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 持续打造 品牌，加大积存金

等业务综合开发力度；开展自营交易，黄

金交易金额合计人民币

 资产托管规模为 。其中公募基金托管规模

达到 ，比上年末增长

 境内银行间外汇市场衍生品交易

，综合做市排名

 研发“上海清算所民生银行绿色债券精选

指数”，推出市场 挂钩绿色债券指

数的结构性存款产品

 企业年金托管规模

比上年末增长



落地 战略客户重大联动项目

跨境合作信贷资产

2024年8月正式开业

 服务中企走出去的国际平台

 提升全球化视野的海外窗口

 培养国际化人才的海外平台

NEW

总资产

私银及财富客群资产管理

托管规模

中资股份制

挂钩业务规模

跨境金融 财富管理

资产托管 绿色和可持续发展
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国际权威指数机构MSCI

提升至

中国银行业协会

中国社科院

央 视

 从 推动ESG工作，建立

“决策层-管理层-执行层”三级工作机

制，成立领导小组

 绿色信贷节能减排量折算：节约标准煤

，减排二氧化碳当量 ，

节约用水量

 国家级脱贫县贷款余额

 捐赠资金 ，惠及人数超

 捐资运营 公益美术机构



未来展望



推动转型走深走实

积极拥抱技术变革

全方面提升服务质效

全面加强精细化管理
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