


本业绩发布内容来自2022年年度报告，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规划，

阁下应当到本公司官网投资者关系专栏或上海证券交易所等网站仔细阅读报告全文。

本报告及相应的讨论可能包含涉及风险和不确定因素的前瞻性说明。这些说明的表述通常会使用前

瞻性的字眼，例如相信、期望、预期、预计、计划、预测、目标、可能、将会，或者某些行动可能或预

期会在将来产生结果等等。阁下不应过分依赖此等仅适用于本报告发表日的前瞻性说明。这些前瞻性说

明的依据是本公司的信息以及其他本公司认为来源可靠的资料。该等前瞻性声明与日后事件或本公司日

后财务、业务或其他表现有关，并受若干可能会导致实际结果出现重大差异的不明确因素的影响。

备注：

1. 除特别注明外，本报告中的财务指标采用集团口径数据，业务指标采用银行口径数据；

2. 除特别注明外，本报告数据均为中国会计准则数据，货币币种均为人民币。

报告声明
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业绩指标稳中向好



数据概览

不良贷款率

1.68%

0.11个百分点

资产总额

7.26万亿元

4.4%

归属于本行股东
净利润

352.69
2.6%

核心一级资本
充足率

9.17%

0.13个百分点



贷款精准投放 全面支持实体经济

制造业贷款余额

3,945.1亿元

中小企业贷款余额

6,854.6亿元

绿色信贷余额

1,799.1亿元

涉农贷款余额

3,316.1亿元

11.9%

13.8%

67.7%

4.3%

集团贷款总额

4.14万亿元
2.4%



负债结构优化 优质存款显著增长

集团存款总额

3.99万亿元

存款增量为近三年最高
对公结算客户一般存款日均

1.1万亿元

战略客户存款日均

1.2万亿元

集团个人存款

1,0205.4亿元

占比25.6%          3.7个百分点

同业活期存款

4,496.5亿元18.6%

18.5%

28.6%

5.8%



资产质量向好 逾期、不良同步下降

不良贷款总额

693.87亿元 29.5亿元

不良贷款率

1.68%         0.11个百分点

逾期贷款总额

823.61亿元 53.6亿元

逾期贷款率

1.99%        0.18个百分点

拨备覆盖率 142.49%

拨贷比 2.39%

处置不良资产

收回已核销资产

82.59亿元 37.0%

保持在合理区间

1,010.44亿元

1.82
1.79

1.68

2.03

2.17

1.99



增长动能持续积聚



对公业务：完善协同营销“新模式”（1）

大中小微一体经营，点链圈区联动开发

一点接入

辐射全国

多点响应

全景服务

点

核心企业户数

重点产品资产余额

代发规模274.4亿元

带动个人获客14.7万

联名信用卡

发卡超65万张

园区万里行
产业园区

“金融+非金”定制化服务方案

易创系列产品
专精特新客群存款余额

82.7%

145.5%

137.2%

供应链

战略客户

1,351户

圈

链

区



对公业务：完善协同营销“新模式”（2）

战略
客户

贷款余额 19.7%

存款日均 18.5%

机构
客群

机构客户数 10.8%

行政事业单位平台存款日均 13.1%

投资
银行

并购贷款余额 19.8%

境内银团贷款 28.1%

交易
银行

结算客户一般存款日均 18.6%
跨境人民币结算量 24.4%

12.3%

对公有效客户

30万

3.2%

公司存款日均

31,430.8亿元

6.5%

一般公司贷款余额

21,498.1亿元



小微业务：推进普惠金融“新转变”

三大
转变

个人对公
双渠道

一体化
链式开发

线上线下
相结合 普惠型小微企业贷款

不良率1.70% 0.59个百分点

小微有贷户64.9万户

民生小微APP首年注册用户突破103

小微贷款余额6,834.4亿元 13.8%

普惠型小微贷款余额5,490.5亿元 8.8%

81.1%



零售业务：提升客户服务“新体验”（1）

零售客户

1.22亿户

新增个人客户569.6万户

零售客户AUM 2.2万亿元

私银达标客户4.2万户

AUM 5,700.9亿元

信用卡客户4,782.6万户

累计发卡6,817.3万张

10.6%

28.2%

5.0%

9.5%

7.1%

6.6%

6.1%



零售业务：提升客户服务“新体验”（2）

服务渠道全覆盖

1094家社区支行

权益体系有特色

覆盖零售全客群
服务2723万人次

企业家客群
全面的定制化专家服务

财富管理创品牌

个人养老金账户
新增39.5万户

覆盖贵宾客群
涵盖32项高端权益

公募基金

理财产品

35.7%

年度“最佳个人手机银行奖”

私银版小微版

未成年版长辈版

乡村振兴版

民生
智远

逆向
优选

活钱管理 安心理财

稳健优选 收益进阶

储蓄存款规模

线上

线下

手机银行7.0
发布



资金业务：搭建同业合作“新平台”

升级同业e+平台3.0
签约机构1,268户，平台代销业务交易金额440.7亿元

同业活期存款 28.6% 同业资产规模 6.5%

打造全景托管银行
资产托管规模 元 7.7%

实现公募基金托管费收入 亿元 26.7% 企业年金托管规模 亿元 10.5%

民生理财正式开业
本行及民生理财产品规模合计 ，净值型理财占比

中国证券报“理财银行金牛奖”，“银行理财产品金牛奖”



生态金融：打造开放融合“新生态”（1）

137.2%

“民生E链”融资余额

222.3%

其中小微企业融资余额

采购e
数据增信

订单e
信融e

票融e

全棉通

招标通

银法通
房管通

金融与生态
快速链接供应链

生态

互联网
场景

政务机构
合作

“民生云”
系列

民生云
钱包

民生云
易付

云企服
平台

阿里
生态贷

华为
“借钱”

京东
京民小微快

贷

民生云·代账：服务8000余家
小微企业及600余家代账公司

民生云·货运：服务近70万货主
和司机，交易额超200亿元



生态金融：打造开放融合“新生态”（2）

金融与科技
深度融合

数字化营销

丰富1800余项客群指标
提供全旅程智能化客户陪伴

数字化产品服务

开户、账户、票据等操作流程显著简化
数字人民币推出8项首发应用

数字化风控
人机协同智能评审体系
“AI+BI”全景风险视图
风险有效识别率提升近一倍

数字化运营

远程银行保持业内领先水平
新增4家智慧银行体验店

数字化渠道

零售线上平台用户数
对公线上平台交易额

10.7%
9.6%

22.5%信息科技投入47.1亿元 32.4%科技人员4,053人



社会责任：探索金融公益“新实践”

ESG纳入董事会战略发展与消
费者权益保护委员会职责

荣 誉

福布斯中国

2022中国ESG50榜单

中国人民银行：《乡村振兴定

点帮扶简报》典型案例

中国银行业协会

绿色银行评价先进单位

中国社科院“2022中国企业社会责任发展指数”

民企十强（银行业第一）

ESG管治

“峰和”绿色金融品牌
新能源行业“风光无限”系列活动
绿色信贷项目节约标准煤319万吨，减排二
氧化碳当量466万吨

环境责任

乡村振兴：向国家级脱贫县发放贷款412亿元
慈善公益：全年对外捐赠资金1亿元，惠及226万人
文化公益：“文明的印记·敦煌艺术大展”

社会责任



开启高质量发展新阶段



2023年展望

巩固民企服务特色

加速生态圈拓客

成为核心企业生态圈、产

业链、特色园区等中小客

户的主办行，实现高质量

批量获客

1 / 负债经营

2 / 资产投放

3 / 高质量发展

4 / 风险防控

压实经营主责任人制度

业务部门经营机构承担风

险第一责任，授信调查质

量明显提升

一体综合服务增收入

围绕客户需求，促进业务

协同，提升“金融及非金

融”综合经营成效，拓宽

非息收入来源

优化存款结算平台

推动结算性低成本活期存

款增长，实现核心负债

“量升价降”



科学理性的发展观
衔接好“破与立”
在经济下行期看清市场、看透
客户、看懂自己

全面适度的风险观
处理好“松与紧”
坚持底线思维，强化对实质性
风险的识别与监控

不拘一格的人才观
管理好“升与降”
坚持人才兴行，深化人才发展
改革

审慎稳健的合规观
平衡好“稳与进”

树立“合规经营就是核心竞争
力”理念

质量为先的效益观
统筹好“远与近”

不以短期业绩波动而改变长期
战略定力

战略导向的资源观
摆布好“点与面”

资源配置更加精准、更加聚焦、
更加重视与业务同向发力

努力实现高质量发展
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