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免责声明

本演示片包含预测性声明，当中涉及风险和不明朗因素。这些声

明一般以预测性词汇表达，诸如认为、预期、预计、估计、计

划、预测、目标、可能、将会或其他相类似的用词，用以表达预

期或可能在未来采取的行动或这些行动所带来的结果。阁下不应

过分依赖这些只在本演示片适用的预测性声明。这些预测性声明

是根据我们本身的资料及其他我们认为可靠的资料来源做出的。

我们的实际业绩可能与这些预测性声明有重大差异，因而可能导

致我们的股价产生波动。
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议程

1 概况

2 经营情况

3 前景展望
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总体经营情况
2015年，本集团积极应对宏观经济形势和监管政策的调整和变化，有序推进“凤凰计划”，深化经营体制改
革，加快战略转型和业务结构调整，强化全面风险管理，业务规模持续增长，盈利能力稳步提升
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2 资产负债协调发展，经营结构不断优化

风险管理力度不断加强，资产质量总体可控

1 盈利水平稳定增长，股东回报保持稳定
♦ 本集团实现归属于母公司股东的净利润461.11亿元，同比增加15.65亿元，增幅3.51%
♦ 本集团实现营业收入1,537.51亿元，同比增加187.44亿元，增幅13.88%
♦ 净息差和净利差分别为2.26%、2.10%，同比分别下降0.33和0.31个百分点
♦ 归属于母公司股东每股净资产8.26元，比上年末增加17.50%
♦ 因央行连续降息和不良资产增加等因素影响，报告期内，本集团平均总资产回报率1.10%，平均股东权益回报率17.04%，同比

分别下降0.16和3.31个百分点

♦ 本集团资产总额45,206.88亿元，比上年末增加5,055.52亿元，增幅12.59%
♦ 发放贷款和垫款总额及吸收存款总额分别为20,480.48亿元及27,322.62亿元，比上年末分别增长12.99%及12.26%
♦ 全年累计投放小微贷款14,930.62亿元，期末小微贷款余额1为3,712.24亿元，小微客户总数1为449.82万户，同比增长54.48%
♦ 个人消费贷款1在个人贷款和垫款总额中占比达24.41%，比上年末提升9.96个百分点
♦ 个人非零客户12,561.39万户，比上年末增加582.96万户
♦ 境内有余额对公存款客户1达69.20万户，比上年末增加14.50万；境内有余额民企一般贷款客户19,580户，境内民企一般贷款1

余额6,783.18亿元，在对公业务板块占比1分别为70.66%和57.07%
♦ 持有社区支行牌照1的1,576家，较上年末增长833家，增幅达112.11%，社区网点项下金融资产11,190亿元，比上年末新增433

亿元
♦ 手机银行客户数1达到1,902.57万户，比上年末增长600.45万户；直销银行客户1286.72万户，比上年末增加139.91万户；微信

银行用户1343.53万户，比上年末增加125.42万户

♦ 减值贷款率为1.60%；准备金占减值贷款比率为153.63%，贷款拨备率为2.46%

3 收入结构持续优化，运营效率不断提升
♦ 成本收入比为31.35%，同比下降2.04个百分点
♦ 非利息净收入为594.83亿元，同比增长38.75%，占营业收入比率为38.69%，同比提高6.94个百分点
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注:
1 银行口径
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股东回报持续增长，盈利水平保持稳定
归属母公司股东的净利润 平均股东权益回报率
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资料来源: 公司年报
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（百万元人民币）

成本收入比 非利息净收入占营业收入比重

资料来源: 公司年报
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吸收存款规模发放贷款和垫款规模

资产负债业务保持平稳发展，结构持续优化
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（百万元人民币） （百万元人民币）

交易和银行帐户投资净额 已发行债券总额
（百万元人民币）

占比资产总额 14.90% 20.21%

（百万元人民币）

资料来源: 公司年报
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资产负债与流动性管理逐步完善，定价能力有
所提升
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流动性比例1 净息差

资料来源: 公司年报
注: 
1 银行口径，监管指标根据中国银行业监管的相关规定计算
2 根据2015年4月1日起施行的《商业银行杠杆率管理办法（修订）》（中国银监会令2015年第1号）计算
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资产质量总体可控

贷款拨备率准备金占减值贷款比率

减值贷款率

资料来源: 公司年报

积极采取措施控制资产质量
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♦ 根据经济形势变化和宏观调控政策要求，积极调整信贷投向，不断
优化资产结构

♦ 进一步完善风险管理政策，实施行业、地区等多维度风险限额管理
♦ 加强授信后管理，优化贷后管理流程，完善风险监测和预警机制，

有针对性开展排查和专项检查工作，密切监测问题贷款，提前发现
风险隐患并及时介入，及时制定和实施清收处置预案

♦ 加大减值贷款清收处置力度，综合运用多种清收处置方式，加强对
区域性风险和异常突发性贷款事项处置，组织开展专项清收活动

♦ 加强创新管理，积极探索和运用创新清收手段，拓展内外部渠道，
搭建创新清收处置方式交流平台，提升清收处置工作成效

♦ 进一步加快推进监控管理系统开发与应用，有效提升资产监控管理
能力，加大培训力度，不断提高风险管理团队的专业技能和综合素
质，树立依法合规经营理念
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资本充足率优良
核心一级资本充足率1

资料来源: 公司年报
注: 
1 根据2013年1月1日开始实施的《商业银行资本管理办法（试行）》和其它相关监管规定计算

资本充足率1 总权益对总资产比率
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品牌影响力保持优秀

《欧洲货币》

“中国最佳贸易金融银行奖”
2015年黄金销售第一名
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《亚洲银行家》

“中国最佳中小企业贸易金融银行奖”
“最佳多渠道管理项目奖”

《中国证券报》

“2015年度传统产业并购重组
最佳效果奖”

《亚洲周刊》

“公司卓越管治企业”大奖

“金紫荆”奖评选活动

“最具投资价值上市公司”

中国银行业协会

“贸易金融产品创新银行奖”
“最佳社会责任实践案例奖”

21世纪经济报道

“最佳品牌管理私人银行”
“2015中国资产管理金贝奖”

资料来源: 公司年报

《第一财经日报》

“新三板最佳服务银行”
“最佳品牌表现力私人银行”

年度卓越竞争力金融机构评选

“2015卓越竞争力小微金融服
务银行”

《银行家》杂志

“小微宝”荣获“2015年十佳金
融产品创新奖（零售业务）”

中国互联网金融高层论坛

“年度互联网金融创新奖”

2015中国金融创新论坛暨中国
金融创新奖颁奖典礼

“十佳互联网金融创新”
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公司与投资银行—根据整体安排，深入推进公司
业务事业部改革

公司业务存贷款（贷款为对公一般贷款）1

（百万元人民币）

有余额对公存款客户数1

（千户）
境内有余额民企一般贷款客户数及占境内对公
业务板块之比例1

有余额民企贷款客
户数：9,580户

境内民企一般贷款余额及占境内对公业务板块
之比例1

民企一般贷款余额：
6,783.18亿元

57.07%

70.66%

资料来源: 公司年报
注: 
1 银行口径

公司坚持战略定位，聚焦重点区域、重点领域的战略客户；聚焦核心客户的上下游、要素市场、电商平台等客
群，持续做好客户基础培育工作
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公司与投资银行—根据整体安排，深入推进公司
业务事业部改革

多层次资本市场综合金融服务领域

产业整合、区域整合、企业整合相关的并购重组，以及混
合所有制改革领域

以证券化为核心的结构金融领域

投行财富管理领域

债券承销发行、投资与交易











（百万元人民币）

资料来源: 公司年报
注: 
1 银行口径
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全面启动实施公司与投资银行事业部改革，着眼于建设国内领先的标杆型金融企业的战略目标，完善公司金
融组织架构体系，明确机构职能定位，理顺机构管理关系，不断夯实管理基础，建立起市场反应快、运行效
率高、管理机制完善的公司金融营销服务模式，全面提升业务发展活力、经营管理效率和市场竞争能力

公司业务手续费及佣金净收入1

累计发行直接债务融资工具数1 保理转让量1

投行业务聚焦五大领域

（只） （十亿元人民币）
企业网银和手机银行客户数1

（千户）
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适应居民消费升级需求，推进消费信贷产品创新，积极拓展批量开发模式，消费信贷增长强劲；继续坚定推进
“小微战略”实施，逐步提升提升小微客户的综合开发水平；成立渠道管理部，统筹各类渠道的规划与管理，
网点建设从机构扩张转入布局优化

社区金融资产1

(十亿元人民币) 75.7 119.0
资料来源: 公司年报
注: 
1 银行口径

零售银行—推进零售转型，发力消费信贷业务

社区网点客户数1

(千户) 2,420 3,980

（百万元人民币）
消费信贷年末余额1 代销基金余额及代理保险销售1
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零售银行—深化发展信用卡、私人银行及网
络金融业务

资料来源: 公司年报
注: 
1 银行口径

15

信用卡业务方面加强产品创新、加快技术革新、强化风险管控，保持稳定发展；私人银行业务方面继续深入挖
掘客户需求、丰富产品货架、紧密锁定高净值及超高净值客群；网络金融业务方面抓住国家推行“互联网+”
战略的重大机遇，持续开展手机银行、直销银行、网络支付等网络金融创新

交易数量1

(百万笔) 427 842
交易数量1

(百万笔) 182 342

（百万元人民币）
信用卡实现交易额1 私人银行业务非利息净收入1

个人网银交易额1 个人手机银行交易额1

（万亿元人民币）

（百万元人民币）
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3,567
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4,000
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资金业务—抓住市场机会，资金业务蓬勃发展

理财产品存续规模1 贵金属交易金额1资产托管（含保管）规模1

（百万元人民币）（百万元人民币）
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（百万元人民币）

2,984,041

4,669,032

477,181

1,058,540

资料来源: 公司年报
注: 
1 银行口径

成立专营机构，推进同业业务健康合规发展；以“托管+”服务平台为依托，率先推出网络交易平台资金托管
系统，并在资产证券化领域取得领先优势，全力打造“非凡资产管理”品牌，促进理财业务快速健康发展；贵
金属交易产品多样，有效满足了客户需求，市场发展前景广阔
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海外业务—全面深化提升国际化发展战略，稳步
推进海外机构布局
作为重要的海外平台，香港分行积极拓展渠道，推进业务创新，进一步深化国际化战略，提升在国际市场上的
影响力和品牌形象，市场竞争力持续提高；此外，设立新加坡分行已于2014年年底获得监管机构批准
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♦ 按照国际化战略部署，设立三大业务板块：批发业务（公司银行业务）板块、资金交易板块及私人银行板块

♦ 香港分行在推动全行跨境业务方面发挥了重要作用。跨境联动贸易融资业务为香港分行带来手续费及佣金净收入7.34亿港币，
同比增长11.89%，联动存款余额385.21亿港币。直接带动境内存款76.46亿人民币，手续费及佣金净收入1.47亿人民币，跨境
联动的双赢效果十分显著

♦ 报告期内香港分行设立50亿美元中期票据计划，作为发行人和全球协调人成功发行3年期6亿美元的高级无抵押债券, 债券评级
为标准普尔BBB, 发行利率为T+145基点，被誉为本年度至今最成功的美元高级债交易之一

♦ 设立新加坡分行已于2014年年底获得监管机构批准，目前正在积极推进筹建工作

净利息收入
8.66亿港币
39%

非利息净收入
13.64亿港币
61%

资料来源: 公司年报

海外平台作用进一步增强提升

手续费及佣金净收入

香港分行2015年营业收入划分

（百万元港币）

快速发展的跨境联动贸易融资业务
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议程

1 概况

2 经营情况

3 前景展望



2016年展望
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展望未来，我们将以服务实体经济为宗旨，以提高发展质量和效益为中心，加快推进“凤凰计划”和新战略实
施，描绘可持续健康发展的新蓝图。持续开辟蓝海市场，不断培育新的收入增长点。具体措施如下：

构建“战略
性大资产负
债管理”模
式，引领全
行业务稳健
发展

深化大事业
部改革，聚
焦优势领域
与 战 略 客
户，打造竞
争力强、行
业领先的公
司金融业务

积极推动金
融市场板块
发展，助力
向轻型银行
战略转型

结 合 “ 两
小”业务特
色，构建新
型“大零售
体系”，开
辟零售金融
新蓝海

加快构建垂
直化传统业
务和水平化
新兴业务相
结合的“民
生 网 融 生
态圈”

顺应发展趋
势，补充关
键牌照，打
造“集团军
作战”综合
金 融 服 务
平台

聚焦“跟随
战略”，拓
展国际化布
局，提升全
球竞争力

1 2 3 4 7 8 9

构建融智业
务线，形成
差异化新型
核心竞争力

打造特色分
行，构建区
域 核 心 竞
争力

5 6



附录：主要财务指标一览
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盈利能力主要指标（%） 2015年 2014年 变化（百分点）

平均总资产回报率 1.10 1.26 ↓ (0.16)

平均股东权益回报率 17.04 20.35 ↓ (3.31)

净息差 2.26 2.59 ↓ (0.33)

手续费及佣金净收入占营业收
入比率 33.30 28.32 ↑ 4.98

成本收入比1 31.35 33.39 ↓ (2.04)

资产质量指标（%）
2015年

12月31日
2014年

12月31日 变化（百分点）

减值贷款率 1.60 1.17 ↑ 0.43

贷款拨备率 2.46 2.12 ↑ 0.34

资本充足指标（%）2

核心一级资本充足率 9.17 8.58 ↑ 0.59

一级资本充足率 9.19 8.59 ↑ 0.60

资本充足率 11.49 10.69 ↑ 0.80

财务状况表主要数据
(百万元人民币)

2015年
12月31日

2014年
12月31日 增长率（%）

资产总额 4,520,688 4,015,136 ↑ 12.59

其中：发放贷款和垫款总额 2,048,048 1,812,666 ↑ 12.99

负债总额 4,210,905 3,767,380 ↑ 11.77

其中：吸收存款 2,732,262 2,433,810 ↑ 12.26

归属于母公司股东权益总额 301,218 240,142 ↑ 25.43

损益表主要数据
(百万元人民币，每股数据除外) 2015年 2014年 增长率（%）

营业收入 153,751 135,007 ↑ 13.88

其中：利息净收入 94,268 92,136 ↑ 2.31

非利息净收入 59,483 42,871 ↑ 38.75

所得税前利润 60,774 59,793 ↑ 1.64

归属于母公司股东净利润 46,111 44,546 ↑ 3.51

基本每股收益（元） 1.30 1.31 ↓ (0.76)

资料来源: 公司年报
注: 
1 成本收入比 = （营运支出及其他营运支出-营业税金及附加）/ 营业收入
2 据2013年1月1日开始实施的《商业银行资本管理办法（试行）》和其它相关监管规定计算
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