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战 略 实 施 成 效



过去几年民生银行的战略执行情况

具体归纳为五个“不变”与“变”



“不变”的是与民营企业并肩同行 

“变”的是共锻穿越周期能力 



• 首家由民营企业发起设立的全国股份制银行，与民营企业同根同源，同心同行，

民企贷款超 1.5 万亿元，占贷款总额近40%。

核心客户超 4000户

供应链上客户 中小信贷

近三年复合增长率

+ 47 % 4.5 万户 20 %
战略客户

较2022年



“不变”的是小微金融领先战略

“变”的是共创特色发展模式 



• 近年来，我行落实小微金融新模式，推进小微业务法人化、线上化、信用化转型，

在小微金融领域已形成差异化、可持续的核心竞争优势。 

数字化洞察
线上线下结合

智能风控

场景化服务
蜂巢计划

生态金融平台



“不变”的是零售金融长期深耕

“变”的是共享财富价值增长成果 



• 将零售金融作为优先发展的长期性、基础性战略业务，全面升级服务、

权益与流程，持续深耕、常抓不懈。  

网点数领先同业

社区金融私银客户

AUM +11.46 %

+ 12.5 % AUM 4600 亿元



“不变”的是以科技赋能经营管理 

“变”的是人工智能更加广泛、深入的运用 



• 近年来，以大模型为代表的人工智能技术取得突破与创新应用，民生银

行积极拥抱技术革命，前瞻布局人工智能基础能力建设和应用场景探索

大模型应用体系

建立人工智能联合实验室

赋能营销、运营、风控等

知识管理体系

全集团企业级知识库

全流程知识管理和运营机制



“不变”的是将用心服务融入基因

“变”的是为客户创造价值、共同成长



践行用心用情服务客户，
在为客户创造价值基础上实现自身良好发展，与客户共同成长。 

- MSCI ESG评级  - AAA 级 全球最高评级

✓强化组织变革与管理效能提升

✓持续完善基础产品、基础服务能力

✓厚植“合规经营就是核心竞争力”理念



基本实现从规模驱动到质量引领，

从传统模式到综合服务，

从风险承压到稳健经营的跨越。



经过持续夯基础、调结构，我们打造出

一张更加健康、基础更加扎实的资产负债表，

增强了穿越周期的发展韧性。



稳固基本盘
拓展增长盘

降本增效
精益服务

负债精细经营
资产质量前瞻管控

做深
数字化转型



服 务 大 众  情 系 民 生
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