
主动求变 布局未来
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外部形势

世纪疫情
前所未有

世界经济动荡，
不确定性因素增加

国家推进经济
高质量发展

金融科技重塑
银行业发展模式

货币政策
回归稳健

与挑战并存
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业绩回顾
净息差与上年持平，利息净收入增长显著

+10.81%

1,352亿元

1,220亿元

20202019

+2.50%

1,850亿元
1,804亿元

20202019

2019

2020

2.14%

2.14%

+6.78%

545亿元
510亿元

20202019

营业收入 利息净收入 零售利息净收入 净息差
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-36.25%

20202019

343.09亿元
538.19亿元

2019

630亿元

2020

946亿元

+50%+2.81%

20202019

1,277亿元 1,313亿元

归属于母公司股东的净利润拨备计提拨备前利润

拨备计提力度加大，拨备前利润保持增长
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138.81万户

+6.99% +2.92%

2020年末2019年末

28,619亿元
29,453亿元

+8.16%

2020年末

20,719亿元
22,409亿元

2019年末

*有存款余额

5,045亿元 5,281亿元

2020年末 2020年末

+40.20 % +20.99%

存款日均 贷款总额

对公客户数 对公存款 对公贷款 战略民企客户

公司金融业务规模增长，客户基础强化
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+9.05%

3,970亿元

2020年末2019年末

3,641亿元

债券承销发行规模供应链产品体系中小企业民生工程

1 2
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共赢

公司金融服务能力提升，产品体系优化
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零售客户数 小微客户数零售线上平台用户数

4,310万户

+223万户

财富客户数 信用卡客户数

5,799万户

+531万户

1,378万户

+220万户

8,238万户

+1,197万户

7,994万户

+549万户

零售金融客户数量全面提升
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普惠型小微企业贷款总额

4,528亿元

+485亿元

按揭贷款总额

5,116亿元

+949亿元

零售贷款总额

15,922亿元

+1,950亿元

消费贷款（不含按揭贷款）总额

1,064亿元

+163亿元

零售金融业务规模稳步增长
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大幅压降3,285.07亿元

+22.25%

7,807亿元

机构存款日均

20.35%

+0.42%

2.26%

-10BP

结构性存款 机构存款 个人存款占比 存款成本率

负债结构持续优化，存款成本率下降
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发放贷款和垫款占比 标准化债券投资占比

比上年同期增加
3.31个百分点

56.87%
81.31%

比上年同期增加
10.06个百分点

资产结构持续优化，引导业务回归本源
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逾期90天以上贷款与不良贷款比例为近三年最好水平

逾期90天以上贷款与不良贷款比例

2018 2019 2020

逾期贷款与不良贷款比例

+31.8%

20202019

贷款拨备消耗

671亿元
509亿元

资产质量持续压实，不良处置力度加大



业绩回顾

+0.26% -16.12% +0.10%

1.82% 139.38% 2.53%

贷款拨贷率拨备覆盖率不良贷款率

不良风险逐步化解，资产质量总体稳定
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发布API 600余个，合作企业超过3000家。

提供建筑、医药、白酒、家电、物流5大行业特色产销供应
链场景综合解决方案：提供面向车主、亲子、老年等5类客
群在养车、教育、养老等非金融场景的综合服务能力。

400+模型通过实时分析与决策引擎，实现千人千面的个性
化服务。

集成OCR图像识别，RPA机器人，NLP语义理解等AI能力，
实现业务的智能化升级。

支持超亿级账户能力，吞吐量超20000TPS。

开放
平台

场景
中台

数据
中台

 AI
中台

分布
式核心

数字金融稳步推进，科技赋能成效明显
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自我检视

客户基础较为薄弱01

资产质量仍然承压 03

机制文化需要重塑04

  负债成本较高02
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主动求变   

01 战略客群
名单制、总对总营销、综合服务

中小客群
供应链链式开发、区域特色批量开发

小微客群
大中小微一体化开发；线上业务、结算服务

个人客群
开放银行、场景金融、财富管理、消费金融

供应链大中小微一体化

战略客户服务模式

场景化消费信贷模式

02
03

升级客群开发模式
供应链金融批量获客消费场景平台获客

强化客户基础服务
以客户为中心，狠抓基础服务

（一）做大基础客群

以客户
为中心



（二）优化负债结构

主动求变

• 优化负债结构，提高存款在总负债中占比，尤其是活期存款占比
• 加强长期限、高成本存款管理，控制总量，降低占比，降低成本率

合理控制成本

• 深化同业客户综合经营，拓展低成本
非银同业活期结算存款

• 适度增加同业存单规模

优化同业负债

• 加强支付结算、现金管理、供应链场景
金融创新

• 业务平台建设
• 全面提升一般性核心存款的吸存能力

强化基础服务
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（三）推进数字转型

主动求变

• 匹配业务战略的企业级架构 • 新技术布局

基于企业生产的生态平台

基于个人生活的生态平台

银行与外部的开放链接

生态银行

数字化营销

数字化风控

数字化产品与服务

智慧银行



未来可期

打
造
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个
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健
可
持
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展
的

民
生
银
行

特色鲜明 价值成长

持续创新 稳健经营
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